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Manual del usuario
del ELD

El Motive ELD es un sistema ELD basado en un dispositivo mévil que incluye el Motive Vehicle
Gateway, la Motive Driver App y el Motive Fleet Dashboard para apoyar la funcionalidad del ELD
en cumplimiento con las regulaciones aplicables.

Importante: De acuerdo con las reglas de la FMCSA, si usted esta usando el Motive ELD,
esta guia debe estar disponible en el vehiculo en todo momento.
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Vehicle Gateway Este dispositivo contiene transmisores/receptores exentos de
licencia que cumplen con la Parte 15 de las normas de la FCC
y con los RSS exentos de licencia de Innovacion, Ciencia 'y
Desarrollo Econdmico de Canada. El funcionamiento esté sujeto
a las dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo no puede
causar interferencias perjudiciales, y (2) este dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las que puedan
causar un funcionamiento no deseado.

Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion

de radiofrecuencia de la FCC establecidos para un entorno no
controlado y con los requisitos de cumplimiento de la exposicion
de radiofrecuencia RSS 102. Este equipo debe ser instalado y
operado con una distancia minima de 20 centimetros entre el
radiador y su cuerpo. Este transmisor no debe estar ubicado ni
funcionar junto con ninguna otra antena o transmisor. Los cambios
o modificaciones no aprobados expresamente por Motive podrian
anular la autoridad del usuario para utilizar este equipo.

indice de contenidos Descarga de la aplicacion para conductores

Coémo iniciar sesion en la aplicacion para conductores
Conectar su dispositivo movil al Vehicle Gateway
Registrar el tiempo de conduccion en su registro ELD
Dejar que un agente inspeccione su registro ELD
Como entender los LEDs

Solucion de problemas

Entender el mal funcionamiento del ELD
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Por favor, asegurese de que ha instalado un Vehicle Gateway dentro
de su vehiculo antes de continuar. Consulte el Manual del Vehicle
Gateway para mas detalles.

Descarga de la aplicacion
para conductores

Descargue la aplicacion Motive Driver en Google Play Store (para
teléfonos/tabletas Android) o en la App Store (para iPhones y iPads).
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Qué hay de nuevo  1isroriaL ok versiones

Versiones 47.0 Hace 1 dia

Tenemos un centro de notificaciones que e permite
recibir alertas directamente en la app y se arreglaron

algunos bugs. Manténgase atento para més
Iniciar sesion en la aplicacion 1. Abra la aplicacion del
para conductores conductor y seleccione
. . . s 12:34 il T -
Iniciar sesion.
o motive
Si no tiene una cuenta Formerly KeepTruckin

de conductor de Motive,
seleccione Registrarse o
pongase en contacto con su
manager de flota.or contact
your fleet manager.

2. Introduzca su email/nombre

de usuario y contrasena antes

de pulsar Enviar.
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855-434-3564

App de conductor de Motive

La app que lo hace todo.
Cumplimiento de ELD, dashcam,
inspecciones de vehiculo, y mas.

Iniciar sesion

Iniciar sesion

Inicie sesion en su cuenta de Motive

EMAIL/USUARIO

CONTRASENA
Mostrar

4Olvidé su contrasefia?

support@gomotive.com



Conectar su dispositivo El uso del Vehicle Gateway

movil al Vehicle Gateway de Motive requ_iere_que usted
conecte su aplicacion de
conductor al vehicle Gateway
para registrar automaticamente
el tiempo de conduccion en su
registro ELD.

1. En la pagina de registros,
pulse sobre NINGUN
VEHICULO en la esquina
superior derecha.

2. Aparecera una barra de
busqueday una lista de todos
los vehiculos de la empresa.
Seleccione el vehiculo al que
desea conectarse.

Asegurese de que el motor

de su vehiculo esta encendido
y que el Bluetooth esta
activado en su dispositivo
movil antes de conectarse

al Vehicle Gateway.

3. Su dispositivo movil intentara
conectarse automaticamente
al Vehicle Gateway
mediante Bluetooth.

4. Aparecera un icono verde de
ELD en la esquina superior
derecha de la pagina principal
de registros para indicar que
se ha conectado con éxito al
Vehicle Gateway.
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Registros

FUERA DE SERV SIN VEHICULO
0 min 35 sec VEHICULO ACTUAL

SABADO MAY 02
© 0hr19 min @ Sin inspecciones

ULTIMOS 14 DIAS

12:34 il T -

& Seleccionar vehiculo

squed

VER TODO EL VEHICULO

LH100
2007 Peterbilt 389

LH105
2014 Freightliner 114SD

LH110
2007 Peterbilt 389

Conectar accesorio de Bluetooth

Asegurese de que el vehiculo esté en el rango y
seleccione el accesorio siguiente en la siguiente
burbuja de dislogo.

NOMBRE DEL ACCESORIO
KT_00110905

Puede tomar hasta 30 segundos para el
accesorio para ser visible.

Ok

Registros

FUERADE SERvicio  Jason LBB-3.5 =
12 hr 4 min vehictloactual

® 0hrOmin @ Sin DVIR

ULTIMOS 14 DIAS

NOMINGA

support@gomotive.com



Registrar el tiempo de con-
duccion en su registro ELD
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1.

Cuando su vehiculo se mueve
a 5 mph o mas, Motive
considera que el vehiculo
estd EN MOVIMIENTO y
actualizara automaticamente
su estado de servicio actual a
CONDUCCION.

Cuando su vehiculo se mueve
a 0 mph, el vehiculo se
considera ESTACIONARIO.

Puede cambiar el estado de
servicio actual de un vehiculo
parado tocando CONDUCCION
y seleccionando uno de

los estados alternativos

que aparecen: FUERA DE
SERVICIO, DURMIENDO,

O EN SERVICIO.

855-434-3564

12:34 ol T -
@ ENMOVIMIENTO  James LBB-3.5 &

+ USA 70/ 8 dias
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© conpuciENDO >
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Cancelar Cambiar estatus Guardar

ESTATUS DE SERVICIO

FUERA DE DURMIENDO

UBICACION

NOTAS

support@gomotive.com



4. Siel vehiculo permanece
parado durante cinco minutos,
aparecera un mensaje para
preguntarle si desea cambiar
su estado de servicio actual
0 permanecer en él. Tiene
un minuto para hacer una
seleccion, de lo contrario,
su estado de servicio actual
cambiara automéaticamente de
ESTACIONARIO a EN SERVICIO.

¢Desea continuar manejando?

Continuar manejando Actualizar estatus

Dejar que un agente
inspeccione su
registro ELD
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Vaya al menu principal de la
aplicacion tocando el icono del
menu y seleccione el modo de
inspeccion DOT.

Si desea que un agente
inspeccione sus registros
directamente desde su
dispositivo movil, seleccione
Iniciar inspeccion.

Mantenga pulsado el boton de
iniciar inspeccién para establecer
un codigo de acceso de 4 digitos.
Esto restringira el acceso a otras
partes de la aplicacion hasta que
se vuelva a introducir el codigo.

855-434-3564

12:34

motive

nicio Good morni

=)

Registros

Cumplimiento

Registros no f.

o de Inspeccion

Inspeccionar los registros de los
ultimos 7 dias + hoy

Seleccione "Iniciar inspeccién” y
entregue el teléfono al oficial

Iniciar Inspeccion

Envie su archivo de salida ELD al DOT
si el oficial lo solicita

Enviar archivo de salida

support@gomotive.com



Si desea enviar su archivo de

salida del ELD al DOT por email o -~
servicio web, seleccione Enviar = Modo de Inspeccion DOT
archivo de salida.

34

Inspeccionar los registros de los
ultimos 7 dias + hoy

Seleccione "Iniciar inspeccion" y

entregue el teléfono al oficial
Iniciar Inspeccién

Envie su archivo de salida a DOT si

el oficial lo solicita

Enviar archivo de salida

Se le pedira que introduzca su
comentario oficial.

12:34 ol F -

&« Enviar archivo de salida

Servicio Web Email

Enviar datos de ELD de los Gltimos 8 dias para
James LBB 3.5

COMENTARIO OFICIAL

Enviar

Si desea enviar por email o por
fax una copia de sus registros a
un funcionario, seleccione
Enviar registros.

Enviar archivo de salida

Envie al oficial sus registros por fax o email

Se Ie pedll'é que IntrOduzca el si se solicita una copia en papel de sus
numero de fax o la direccion de regstros
email del destinatario. Enviar registros

ESTA OPERANDO EN MODO ELD
ELD MODE

do con el US Title 49 CFR parte 395
Subparte B

Cumplient
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Entender los LEDs Los dos rojos
El Vehicle Gateway esta encendido pero no hay
senal GPS ni conexion movil. Le sugerimos que
espere unos minutos mas para obtener una
conexion celular o que traslade el dispositivo (o
el vehiculo) a un lugar donde haya una vista sin
obstaculos del cielo.

Los dos verdes
Todo funciona correctamente.

Las dos luces se apagan

Mal funcionamiento. Pongase en contacto con
nuestro equipo de soporte.

Izquierda - Verde y derecha - Rojo

El vehicle Gateway esta encendido y conectado
al GPS, pero la aplicacion Motive Driver no esta
conectada. Si hace un seguimiento de las horas de
servicio (HOS), conéctese a través de la aplicacion.

8 Manual del usuario: ELD 855-434-3564 support@gomotive.com



Solucién de problemas

9
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¢Qué pasa si su aplicacién de
conductor no se empareja con
el Vehicle Gateway?

Navegue hasta la pagina de
Registros y seleccione Vehiculo
actual en la esquina superior
derecha. Si hay un vehiculo
actualmente seleccionado,
seleccione Salir del Vehiculo,

y luego vuelva a seleccionar

el vehiculo con el que

desea conectarse.

Opcién 1: Una vez que aparezca

el mensaje de Conectar accesorio

Bluetooth en su pantalla, espere
30 segundos. Si no se conecta
después de 30 segundos,
seleccione Ok y pase al
siguiente paso.

Registros

FUERA DE SERVICIO JasonLBB-3.5 &
12 hr 4 min Vehiculo actual  ELD

® 0hrOmin @ Sin DVIR

ULTIMOS 14 DIAS

NOMINGA

Conectar accesorio de Bluetooth

Aseguirese de que el vehiculo esté en el rango y
seleccione el accesorio siguiente en la siguiente
burbuja de didlogo.

NOMBRE DEL ACCESORIO
KT_00110905

Puede tomar hasta 30 segundos para el
accesorio para ser visible.

Ok

Opcidn 2: Apague la conexion Bluetooth de su teléfono o tabletay

vuelva a encenderla.

+ Una vez que el Bluetooth se haya vuelto a activar, vuelva a
seleccionar el vehiculo con el que quiere conectarse.
+ Cuando aparezca en la pantalla el mensaje Conectando con el

vehiculo, espere 30 segundos.

Opcion 3: Desenchufe el Vehicle Gateway de su vehiculo y espere a
que se apague la luz. Reinicie el teléfono o la tableta antes de volver a

conectar el Vehicle Gateway.

Una vez enchufado, las luces LED del Vehicle Gateway parpadearan
momentaneamente antes de volverse rojas. Después de
aproximadamente un minuto, el LED del lado izquierdo se pondra

en verde indicando que la conexion con el GPS ha sido exitosa.

Si el LED del lado derecho parpadea en rojo, intente conectar su
dispositivo i0S/Android a su Vehicle Gateway de nuevo como antes.
Una vez que el dispositivo esté conectado, el LED del lado derecho
se pondréa verde. En la pagina 8 se muestra un conjunto completo de

comportamientos de los LEDs.

855-434-3564

support@gomotive.com



Entendiendo los
fallos del ELD

10 Manual del usuario: ELD

Si el Vehicle Gateway no funciona correctamente, esta experimentando
un fallo del ELD y necesita seguir los procedimientos que se encuentran
en § 395.34, parafraseados a continuacion.

¢Qué debe hacer el conductor si el Vehicle Gateway no funciona
correctamente?

Pongase inmediatamente en contacto con el servicio de soporte
de Motive en el 855-434-3564 0 en support@gomotive.com para
solucionar el problema.

Anote el problema concreto y comuniquelo por escrito a su flota en un
plazo de 24 horas.

Mantenga un registro en papel para ese dia y hasta que el Vehicle
Gateway sea reparado o sustituido. En el caso de una inspeccion,
muestre los registros de los 7 dias anteriores desde la App
Motive Driver.

¢Qué debe hacer el transportista si el Vehicle Gateway no funciona
correctamente?

Si un transportista recibe o descubre informacion sobre un problema
en el Vehicle Gateway, debe tomar medidas para corregir el fallo en un
plazo de ocho dias a partir del descubrimiento o de la notificacion por
parte del conductor, lo que ocurra primero.

En caso de un problema con el Vehicle Gateway, contacte con el
servicio de soporte de Motive, que trabajara para resolver rapidamente
el problema.

Si un transportista necesita una extension de tiempo, debe notificar al
Administrador de la Division de la FMCSA para el estado del lugar princi-
pal de negocios del transportista dentro de los cinco dias después de
que un conductor notifique al transportista, de acuerdo con las direc-
trices establecidas en el § 395.34.

855-434-3564 support@gomotive.com



Indicadores visuales

de Fallos del ELD/
diagnoéstico de datos

(el vehiculo esta parado)

Punto rojo
Falla activa

Punto naranja
Diagndstico activo de datos

Punto naranja y roj

Falla activa y diagndstico
de datos

PT3732 ®=

Vehiculo Actual ELD

PT3732 "&
Vehiculo Actual ELD

PT3732 &
Vehiculo Actual ELD

Identificar y resolver
Fallos del ELD/
diagnostico de datos

(el vehiculo esta parado)

1 Manual del usuario: ELD

Paso 1

Pulse sobre Vehiculo actual para
ver mas detalles.

Paso 2

Pulse sobre Diagnésticos para
saber mas sobre cualquier fallo
activo/ diagnostico de datos.

855-434-3564

Registros

EN SERVICIO P3732 o=

0 min 35 sec Vehiculo actual ELD
HoY

MIERCOLES ABRIL 27
® 0hr19 min @ 0 Defectos

i

ULTIMOS 14 DiAS

12:34 ol T -

& Seleccionar Vehiculo

Encontrar un vehiculo 0O
VEHICULO ACTUAL

ID del vehiculo
PT3732
Vehicle Gateway

Desconectado @

Dejar vehiculo actual

@ Diagndsticos

support@gomotive.com



Paso 3

En la pantalla de diagndstico, 12:30 e -
desplacese hacia abajo y pulse
sobre un fallo o un evento

&= Diagnésticos de ELD

MODELO

de diagnostico. Los eventos Iob-3.663
existentes seran visibles en texto e
rojo.

Fallo de posicién >
Fallo de potencia >

EVENTOS DE DIAGNOSTICO DE ELD

ULTIMO MENSAJE RECIEIDO

Ninguno

FIRMWARE

Paso 4
Aparecera un mensaje con los s -
detalles sobre como resolver
el problema.
Fallo de posicion
(Cddigo L)
cuando un ELD no adquiere una medicion
de posicion vélida a menos de 5 millas
del vehiculo motorizado comercial en
movimiento y han pasado 60 minutos.
Péngase en contacto con el soporte de
Motive para obtener mas ayuda.
Esconder
Fallos/datos eventos de
diagnéstico
Ventana de diagnéstico de Problema

datos de potencia
(Caodigo 1)
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Cuando un ELD no esta completamente encendido/funcional en un
minuto mientras el motor del vehiculo recibe energia.

“Totalmente alimentado” requiere que el conductor se conecte al
vehiculo con la aplicacion del conductor antes de que transcurra un
minuto desde el encendido del vehiculo.

Solucion

Por favor, asegurese de que un conductor se conecta a un vehiculo
con la app de conductor antes de que transcurra un minuto desde el
encendido del vehiculo.

Para los problemas relacionados con el Vehicle Gateway, pongase
en contacto con el servicio de asistencia técnica de Motive para
asistencia adicional.

855-434-3564 support@gomotive.com



Cumplimiento de potencia
Fallo (Cédigo P)

Problema

El Vehicle Gateway esta desconectado y hay tiempo de conduccion de
mas de 30 minutos en un periodo de 24 horas en todos los perfiles de
conductor, incluyendo el perfil del conductor no identificado.

Solucion

Por favor, asegurese de que esta conectado al vehiculo en la aplicacion
del conductor siempre que el vehiculo esté en movimiento.

Para los problemas relacionados con el Vehicle Gateway, pongase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de Motive para asistencia.

Datos de sincronizacion del
motor Evento de diagnéstico
(Cadigo 2)

Problema

El ELD pierde la conectividad del ECM con cualquiera de las fuentes de
datos requeridas y ya no puede adquirir valores actualizados para los
parametros de ELD requeridos en los cinco segundos siguientes a la
necesidad.

La conectividad debe mantenerse entre la aplicacion del conductor y el
Vehicle Gateway mientras el vehiculo esta encendido.

Solucién

Por favor, asegurese de que su app de conductor permanece
conectada al vehiculo mientras el vehiculo esta encendido.

Para los problemas relacionados con el Vehicle Gateway, pongase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de Motive.

Sincronizacion del motor
Fallo (Cédigo E)

13 Manual del usuario: ELD

Problema

El Vehicle Gateway pierde la conexion durante mas de 30 minutos
acumulados de elementos de datos que faltan: GPS, VIN, fecha/hora,
horas del motor.

Solucién

Por favor, asegurese de que su app de conductor permanece
conectada al vehiculo mientras el vehiculo esta encendido.

Para los problemas relacionados con el Vehicle Gateway, pongase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de Motive para mas

asistencia.

Los fallos de sincronizacion del motor se eliminaran por si solos
después de 24 horas desde el ultimo evento de fallo registrado.

855-434-3564 support@gomotive.com



Cumplimiento de la posicién Problema

Fallo (Codigo L) El Vehicle Gateway no puede obtener una posicion GPS valida dentro
de cinco millas de la ultima posicion valida durante mas de 60 minutos
de conduccién durante un periodo de 24 horas.

Solucién

Asegurese de que el LED del lado izquierdo del Vehicle Gateway esté
verde para garantizar una conexion GPS. Intente mover el Vehicle
Gateway cerca de una ventana para que tenga una vista claray sin
obstaculos hacia el cielo.

Si el LED sigue en rojo, intente reiniciar el Vehicle Gateway.

Llame al soporte de Motive para obtener mas ayuda y registre las
ubicaciones manualmente mientras tanto.

Las fallas del cumplimiento de la posicion se eliminaran por si solas
después de 24 horas desde el ultimo evento de fallo registrado.

Faltan elementos de datos Problema

requeridos Eventode Hay elementos de datos que faltan (como la ubicacion GPS) en el
diagndstico de datos (Codigo 3)  registro de eventos ELD.

Solucion
Pongase en contacto con el soporte de Motive para obtener mas ayuda.

Registros de conduccién Problema

no identificados Evento de Hay més de 30 minutos de tiempo de conduccion no identificado para
diagnostico de datos (C6digo 5) | vehiculo en las ultimas 24 horas.

Solucién

Los conductores pueden reclamar viajes no identificados desde la App
Motive Driver si esos viajes no identificados les pertenecen.

Los managers de flotas también pueden asignar viajes no identificados
a conductores que pueden reclamarlos en su registro.

Los Eventos de Diagnéstico de Datos de Registros de Conduccién no
identificados se borraran cuando el tiempo acumulado de conduccién
no identificado es inferior a 15 minutos para el dia actual mas los
ultimos 7 o 14 dias anteriores (Estados Unidos o Canada).

14 Manual del usuario: ELD 855-434-3564 support@gomotive.com



Fallo en el cumplimiento de la
sincronizacién (Cédigo T)

Problema
El tiempo en el Vehicle Gateway varia mas de 10 minutos de la hora UTC.

Solucion

El Vehicle Gateway resincronizara automaticamente su reloj local con la
hora del GPS una vez que sea valida. Asegurese de que el dispositivo
esta colocado con una vision clara del cielo.

Pdéngase en contacto con el soporte de Motive para obtener mas ayuda.

Cumplimiento del registro de
datos Fallo (Cédigo R)

Problema

El Vehicle Gateway ya no puede registrar nuevos datos de eventos
debido al almacenamiento de datos excedido.

Solucién

Asegurese de que hay una conexion a Internet activa antes de utilizar

el Bluetooth para conectr la aplicacion Motive con el Vehicle Gateway.
Los conductores deben permanecer activamente en la aplicacion del

conductor para que el Vehicle Gateway transfiera datos al servidor de

Motive.

Pdéngase en contacto con el soporte de Motive para obtener mas ayuda.

Cumplimiento de la transferencia
de datos Fallo (Codigo S)

Diagnéstico de transferencia de
datos Evento (Cédigo 4)
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Problema

El control interno de la prueba de transferencia de datos falla y no puede
enviar los datos del archivo de salida.

Solucion
Pdéngase en contacto con el soporte de Motive para obtener mas ayuda.

855-434-3564 support@gomotive.com



;Qué hacer en caso de un
fallo activo del ELD que
impide que un conductor
registre o presente con
precision su historial de
estado de servicio (RODS)
conel ELD?

Conductores

Identifique el evento de diagnostico de fallo/Datos activo desde el ELD
y notificar por escrito el fallos al transportista en un plazo de 24 horas.

Reconstruir el RODS para el periodo actual de 24 horas e informar los
RODS en los registros de papel cuadriculado.

Utilice el Motive ELD para recuperar los registros de los siete dias
anteriores. Si eso no esta disponible, los conductores deben
reconstruir los RODS en registros de papel para los registros en papel
de ese periodo de 7 dias anterior.

Transportistas
El transportista debe tomar medidas para arreglar los fallos activos.

En los Estados Unidos, el transportista debe corregir el fallo en un
plazo de ocho dias a partir del descubrimiento de la condicién o de la
notificacion del conductor al transportista, Io que ocurra primero.

En Estados Unidos, si un transportista necesita una prorroga, debe
notificarlo el administrador de la division principal de la FMCSA para
el estado de los transportistas en el plazo de cinco dias desde que el
conductor notifique al transportista, de acuerdo con las directrices
establecidas en §395.34(2).

En Canada, el transportista debe reparar o sustituir un ELD en un plazo
de 14 dias desde que se tuvo conocimiento o se notifico el fallo de ELC
o problema de diagndstico de datos.

Si el viaje previsto de un conductor le impide volver a su terminal
principal dentro de este periodo de 14 dias, el ELD debe ser reparado o
sustituido a su regreso.

¢Aun necesita ayuda?
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Si no puede solucionar su problema inmediatamente, pdngase en
contacto con nuestro equipo de soporte. Emitiremos un nuevo
dispositivo si comprobamos que el actual ha fallado.

855-434-3564 support@gomotive.com



Desbloquear
el potencial

motive
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Sobre Motive

Motive crea tecnologia para mejorar la seguridad, la productividad y la rentabilidad de las empresas que impulsan la economia fisica. La plataforma
de operaciones automatizadas Motive combina el hardware de |oT con aplicaciones impulsadas por |A para automatizar el seguimiento de vehiculos
y equipos, la seguridad de los conductores, el cumplimiento, el mantenimiento, la gestion de los gastos y mucho mas. Motive presta servicio a mas
de 120.000 empresas. Visite gomotive.com para obtener mas informacion.
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